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Prozessgrafiken S 20

Grundlagen des 
Prozessmanagement

Steakholder S.17

Auftraggeber/Kapitalgeber

Kunden
Lieferanten

Mitarbeiter
Entwicklungsphasen des  
Unternehmens S.17

Unternehmensstrategie S.19
Differenzierungsstrategie

Wir Unterscheiden  
uns immer von den  
Mitbewerber

Strategie der  
Kostenführerschaft

Wir sind immer  
billiger als die  
Mitbewerber

Prozessleistungen S.22

Nutzleistungen

Stützleistungen
Blindleistungen
Fehlleistungen

Prozessbedeutung S.22
Führungsprozess
Wertschöpfungsprozess

Unterstützungsprozess
Prozessschnittstelle S.23

Prozesskette S.23
Geschäftsoptimierungskette (GPO) S.24

Business Process reengineering (BPR) S.25

Prozessoptimierung mittels  
Verbesserungszyklus

Verbesserungszyklus-Modelle

PDCA S.34
RADAR S.37

IDEAL S.39

Strategie  
Ist ein geplanter Weg mit Ziel S.30
Der Kapitän steuert das Schiff und passt den  
Kurs laufen den Gebenheiten an.

Strukturen folgen Prozessen, Prozess folgen Strategien S.31

Anwendungsebenen des  
Verbesserungszyklus S.43

Unternehmensebene
Geschäftseinheitsebene

Abteilungsebene

Voraussetzungen für die  
Optimierung von  
Geschäftsprozesse

Arbeitsanweisungen S.47

Arbeitsvorschrift

Prozedur- oder Verfahrensbeschreibung
Standart Operation Prodcedur

Weisung
Formular
Checkliste

Bewertungsmatrix erstellen  Beispiel siehe S .49

Prozesslandkarte S.52

Management Prozesse

Kernprozesse
Supportprozesse

Prozess Beschreibung S.54

Elemente Siehe S.54

Eine 
Prozessbeschreibung  
sollte folgende  
formale und  
inhaltliche Kriterien  
erfüllen

Stellen S.56
Bestimmte Aufgabe wird erfüllt
Stellenbeschreibung

Rollen S.56

Verhalten & Erwartungen die ein  
Akteuer entspricht

Dimensionen

Aufgabe

Verantwortung
Kompetenzen

Prozessmanagement Rollen S.59
Managementbeauftragter
Prozesseigner
Prozesstteam

Audit S.61

Mit Hilfe eines Audit kann überprüft  
werden ,ob Prozessziele tatsächlich  
erreicht werden.
Gibt es ein 
Dokument
Formeles Audt

Informales Audit

Formen

-Financial Audit
-Operational Audit
-Management Audit
-Compliance Audit
-Systemprüfungen

Prozessablauf S.61

Review

Reviews variieren zwischen sehr informell (unstrukturiert) und sehr  
formal (d.h. gut strukturiert und geregelt). Die Art und Weise, wie ein  
Review durchgeführt wird, ist abhängig von den festgelegten Zielen  
des Reviews (z.B. das Finden von Fehlern, dem Erwerb von  
Verständnis oder einer Diskussion mit Entscheidung durch Konsens).

Arten

Technisches 
Review
Informelles Review

Walkthrough  
Inspektion 

PLAN S.63

Die erste Stufe im PDCA-Prozeß bildet die  
Planungsphase. Das betrachtete Problem muß in  
dieser Phase exakt beschrieben werden und  
mögliche Verbesserungen sollten bereits identifiziert  
sein. Die wichtigsten Ursachen der  
Prozeßabweichungen sollten bestimmt und  
Vorbereitungen für die Datensammlung getroffen  
sein. 

Hauptaufgabe S.66

Periodenziele definieren

Sollprozess modellierenKosten --> Nutzen

Kennzahlen definieren

Zielgrösse festlegen
Verbesserungsmassnahmen plannen S.86

Auditierung planen
Ergebnisse S.67

Prozessablauf S.68
Ziele  S.69

GQM-Methode S.75
DokumenteProjektplan

Audit Plannung S.88

DO S.91

Bbeinhaltet die Durchführung, Beobachtung  
und Analyse. Die gewünschten Daten  
werden gesammelt und genau analysiert.  
Mögliche Fehlerquellen werden untersucht.  
Für die notwendigen Analysen werden  
statistische Hilfsmittel herangezogen.  

Hauptaufgabe S.86 & S.94

Struktur und Ablaufplannung
Einsatzmittelplanung

Termin und Kostenplannung
Projektportfolio-Plannung

Schulungsplannung

Auditierungsplanung S.88
Prozessablauf S.96

Ausbildungsmethoden S.100

On the Job
Selbsstudium

E-Learning
Unterrichtkurs

Coaching
WFMC-Lebenszyklussmodel S.106

Prozesse messen und editieren S.112

Dokumente

Schulngsplan

Ausbildungsplan
Auditplann

CHECK 
S.117

Die Ergebnisse werden mit den  
Annahmen aus der Planungsphase  
verglichen. Der Beitrag zur  
Qualitätsverbesserung wird bewertet und  
die Analyse entscheidet schließlich  
darüber, ob eindeutige Beweise für  
Maßnahmen oder Prozeßänderungen  
vorhanden sind.  

Hauptaufgabe S.120

Messergebnise sammeln

Messergebnisse analysieren
Problematische Prozesse  
identifizieren

Veränderngsvorschläge ausarbeiten
Messergebnisse  
analysieren S.123

SWOT S.125

Prozessleistungen S.125

Nutzleistung
Stützleistung

Blindleistung
Fehlleistung

Veränderungsvorschläge S.133

Verstärken
Anpassung

Eliminierung
Veränderungsmassnahmen  
beschreiben S.134

Kontexdiagramm S.129
Ursachen - Wirkungs- Diagramm S.129

Dokumente
Massnahmenplan

SWOT

ACT S.137

Der Kreis ist beendet mit der  
Entscheidung für oder gegen eine  
Prozeßänderung. Sollen Veränderungen  
stattfinden werden die Vorgehensweisen  
entsprechend dokumentiert und auditiert.  
Danach kann der Kreis mit anderen  
Problemen wieder von neuem beginnen

Hauptaufgabe S.140

Empfohlene Massnahmen beurteilen
Automatisieungspotenzial ermitteln

Massnahmen auswählen
Mittel freigeben

Prozessablauf S.143

Massnahmen 
beurteilenBewertungsmethoden S.144

Nutzwertanalyse
Benchmarking

Portfolioanalyse

Geschäftsprozesse optimieren
 Modul 198

www.arrow-it.ch


