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Interaktion

#% Merkmale eines Konflikts Unvereinbarkeiten
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Beeintrachtigung

Konflikte sind emotional und
gefihlsbeladen.

Konflikte stéren Ablaufe und
verzégern oder verhindern, dass
Menschen die gewlinschten Resultate
erzielen.

Die Intensitat von Konflikten nimmt in
#_ Konfliktpotenziale der Regel nicht automatisch ab,
sondern eskaliert, bis das
sprichwértliche ,Fass zum Uberlaufen”
N___kommt.

Die Konfliktbehandlung dauert meist
so lange, bis die mit dem Konflikt
verbundenen Stérungen und der
\ Leidensdruck unertraglich werden.

ﬂ Kommunikationswege

B Gesprachsklima

Konfliktbegleitende Gefiihle
B Verantwortungsbereitschaft
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Konfliktverhaltensmuster

B Problembewusstsein
Konfliktstrategien

B Fuhrun
Individueller Konfliktstil g

“ Gewohnheit schafft Sicherheit

> Eigenintressen verteidigen
N___ &' Konflikte und Wiederstand

2 Nicht gefragt werden
t Negative Erfahrungen

Organisations-
Konflikte

[ Konflikt- f ovishen
menschliche

arten © W Kanfikie
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* Konstruktive Lésungen

*. Konflikte sind Chancen

¥ Ziel das es keine Verlierer gibt

\___ ¥ Welchen Sinn haben Konflikte Unterschiede werden deutliche gemacht

Bestehendes bleibt erhalten

Die Einheit der Gruppe wird gefestigt

Veranderungen werden eingeleitet
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